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PEMAKLUMAN RASMI PERUBAHAN SUKATAN PEPERIKSAAN PERKHIDMATAN 

UNTUK TUJUAN PENGESAHAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Disediakan Oleh:- 

Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia 
Bahagian Perkhidmatan 

Sektor Penilaian Kompetensi 
Aras 4, Blok C3, Kompleks C 

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan 
62510 W. P. PUTRAJAYA 



Tuan/Puan, 

 

 
PEMAKLUMAN RASMI PERUBAHAN SUKATAN PEPERIKSAAN PERKHIDMATAN 

UNTUK TUJUAN PENGESAHAN 

 
Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas. 

 
2. Untuk makluman Tuan/Puan, Mesyuarat Lembaga Peperiksaan Perkhidmatan 

Awam (LPPA) Bil. 2/2016 telah bersetuju untuk menggabungkan semua peperiksaan 

untuk tujuan pengesahan dalam perkhidmatan mengikut gred jawatan. Oleh yang 

demikian, terdapat perubahan nama peperiksaan bagi semua skim perkhidmatan seperti 

di bawah: 

 
Bil. Nama Peperiksaan Sebelum 1/1/2017 Nama Peperiksaan Mulai 1/1/2017 

1. Peperiksaan Perkhidmatan Dari Gred 

11 Hingga 16 

Peperiksaan Perkhidmatan Dari 

Gred 11 Hingga 18 

2. Peperiksaan Perkhidmatan Pegawai 

Khidmat Pelanggan Gred N17 

 
 
 

 
Peperiksaan Perkhidmatan Dari 

Gred 19 Hingga Gred 28 

Peperiksaan Perkhidmatan Pembantu 

Tadbir (Kewangan) Gred W17 

Peperiksaan Perkhidmatan Pembantu 

Setiausaha Pejabat Gred N17 

Peperiksaan Perkhidmatan Dari Gred 17 

Hingga Gred 26 

Peperiksaan Perkhidmatan Pembantu 

Tadbir (Perkeranian/Operasi) Gred N17 

3. Peperiksaan Perkhidmatan Undang- 

Undang dan Peraturan Kerajaan 
 
 
 
 

 
Peperiksaan Perkhidmatan Gred 29 

Dan Ke Atas 

Peperiksaan Perkhidmatan Pegawai 

Psikologi Gred S41 

Peperiksaan Perkhidmatan Pegawai 

Latihan Vokasional Gred J41 

Peperiksaan Perkhidmatan Setiausaha 

Pejabat Gred N27 

Peperiksaan Perkhidmatan Penolong 

Pegawai Psikologi Gred S27 
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3. Lanjutan daripada itu, terdapat perubahan terhadap sukatan peperiksaan dan 

bahagian yang perlu diambil oleh calon bagi semua skim perkhidmatan seperti berikut: 
 
 
 

Bil. Jawatan/Gred Nama Peperiksaan/ 

Bahagian Sebelum 

1/1/2017 

Nama Peperiksaan 

Mulai 1/1/2017 

(Sila Rujukan Sukatan 

Peperiksaan) 

1. Pegawai Psikologi 

Gred S41 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Pegawai 

Psikologi Gred S41 

 Bahagian I & II 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Gred 29 

Dan Ke Atas 

 Bahagian A, B & E (i) 

2. Pegawai Latihan 

Vokasional Gred DV41 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Pegawai 

Latihan Vokasional Gred 

J41 

 Bahagian I 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Gred 29 

Dan Ke Atas 

 
 Bahagian F 

3. Lain-lain skim bagi 

Gred 41 dan ke atas 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Undang- 

Undang dan Peraturan 

Kerajaan 

 Bahagian yang telah 

ditetapkan 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Gred 29 

Dan Ke Atas 

 
 Rujuk Lampiran 1 

4. Penolong Pegawai 

Psikologi Gred S29 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Penolong 

Pegawai Psikologi Gred 

S27 

 Bahagian I & II 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Gred 29 

Dan Ke Atas 

 Bahagian A, B & E 

(ii) 

5. Penolong Pegawai 

Tadbir Gred N29 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Undang- 

Undang dan Peraturan 

Kerajaan 

 Bahagian I, II & III (ii) 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Gred 29 

Dan Ke Atas 

 Bahagian A & B 

sahaja 

6. Setiausaha Pejabat 

Gred N29 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan 

Setiausaha Pejabat Gred 

N27 

 Bahagian I (a)(b), II & III 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Gred 29 

Dan Ke Atas 

 
 A, B & D (i)(ii) 
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7. Lain-lain skim bagi 

Gred 29 hingga 40 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Undang- 

Undang dan Peraturan 

Kerajaan 

 Bahagian yang telah 

ditetapkan 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Gred 29 

Dan Ke Atas 

 
 Rujuk Lampiran B 

8. Pegawai Khidmat 

Pelanggan Gred N19 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Pegawai 

Khidmat Pelanggan Gred 

N17 

 Bahagian I (ISAC), II & III 

 

 

 

 

 

 

 

 
Peperiksaan 

Perkhidmatan Dari Gred 

19 Hingga Gred 28 

 Bahagian A & B (ii) 

Pembantu Tadbir 

(Kewangan) Gred W19 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Pembantu 

Tadbir (Kewangan) Gred 

W17 

 Bahagian I (Ujian 

Menaip), II & III 

Pembantu Tadbir 

(Perkeranian/Operasi) 

Gred N19 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Pembantu 

Tadbir 

(Perkeranian/Operasi) 

Gred N17 

 Bahagian I (Ujian 

Menaip), II & III 

Pembantu Setiausaha 

Pejabat Gred N19 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Pembantu 

Setiausaha Pejabat Gred 

N17 

 Bahagian I (a)(b), II & III 

Peperiksaan 

Perkhidmatan Dari Gred 

19 Hingga Gred 28 

 Bahagian A & B 

(i)(ii) 

Lain-lain jawatan Gred 

19 hingga 28 

 Peperiksaan 

Perkhidmatan Dari Gred 

17 Hingga Gred 26 

 Bahagian I 

Peperiksaan 

Perkhidmatan Dari Gred 

19 Hingga Gred 28 

 Bahagian A sahaja 
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4. Bagi calon-calon yang Ketua Perkhidmatannya adalah Ketua Pengarah 

Perkhidmatan Awam (KPPA) dan perlu menduduki subjek umum namun hanya lulus 

sebahagian dalam peperiksaan perkhidmatan sebelum ini, calon-calon tersebut perlu 

menduduki bahagian-bahagian seperti berikut: 

 
Bil. Jawatan/Gred Situasi Tindakan 

Keputusan peperiksaan 

sebelum 1/1/2017 

Mulai 1/1/2017 
(Sila Rujukan Sukatan 

Peperiksaan) 

1. Pegawai Psikologi 

Gred S41 

- Lulus bahagian I 

sahaja 

- Hanya perlu duduki 

bahagian E(i) sahaja 

- Lulus bahagian II 

sahaja 

- Perlu duduki 

bahagian A & B 

- Gagal bahagian I & II 

atau tidak pernah 

duduki 

- Perlu duduki 

bahagian A, B & 

E(i) 

2. Penolong Pegawai 

Psikologi Gred S29 

- Lulus bahagian I 

sahaja 

- Hanya perlu duduki 

bahagian E(ii) 

sahaja 

- Lulus bahagian II 

sahaja 

- Perlu duduki 

bahagian A & B 

- Gagal bahagian I & II 

atau tidak pernah 

duduki 

- Perlu duduki 

bahagian A, B & 

E(ii) 

3. Penolong Pegawai 

Tadbir Gred N29 

- Gagal bahagian I 

sahaja 

- Perlu duduki 

bahagian A sahaja 

- Gagal bahagian II 

sahaja 

- Perlu duduki 

bahagian B sahaja 

- Gagal bahagian I & II 

atau tidak pernah 

duduki 

- Perlu duduki 

bahagian A & B 

- Gagal bahagian III 

(ii) atau tidak 

pernah duduki 

- Tidak perlu 

menduduki bahagian 

III (ii) dengan syarat 

perlu mohon 

pengecualian 

daripada JPA untuk 
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   tujuan pengesahan 

dalam perkhidmatan. 

4. Setiausaha Pejabat 

Gred N29 

- Lulus bahagian II 

atau III sahaja 

- Perlu duduki 

bahagian A & B 

- Gagal bahagian I (a) - Perlu duduki 

bahagian D (i) 

- Gagal bahagian I (b) - Perlu duduki 

bahagian D (ii) 

- Gagal semua 

bahagian atau tidak 

pernah duduki 

- Perlu duduki 

bahagian A, B & D 

(i) dan (ii) 

5. Pembantu Setiausaha 

Pejabat Gred N19 

- Lulus bahagian II 

atau III sahaja 

- Perlu duduki 

bahagian A & B (i) 

dan (ii) 

- Gagal bahagian I (a) - Perlu duduki 

bahagian B (i) 

- Gagal bahagian I (b) - Perlu duduki 

bahagian B (ii) 

- Gagal semua 

bahagian atau tidak 

pernah duduki 

- Perlu duduki 

bahagian A, B (i) 

dan (ii) 

6. Pembantu Tadbir 

(Kewangan) Gred W19 

dan 

Pembantu Tadbir 

(Perkeranian/Operasi) 

Gred N19 

- Gagal bahagian I 

(Ujian menaip) 

- Perlu duduki 

bahagian B (ii) 

sahaja 

- Gagal bahagian II 

atau III 

- Perlu duduki 

bahagian A sahaja 

- Gagal semua 

bahagian atau tidak 

pernah duduki 

- Perlu duduki 

bahagian A dan B 

(ii) 

7. Pegawai Khidmat 

Pelanggan 

- Gagal bahagian I 

(ISAC) 

- Perlu duduki 

bahagian B (ii) 

sahaja 

- Gagal bahagian II 

atau III 

- Perlu duduki 

bahagian A sahaja 

- Gagal semua 

bahagian atau tidak 

pernah duduki 

- Perlu duduki 

bahagian A dan B 

(ii) 
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5. Bagi calon-calon yang Ketua Perkhidmatannya bukan KPPA, calon-calon masih 

perlu menduduki Peperiksaan Subjek Jabatan mengikut skim perkhidmatan masing- 

masing. 

 
6. Sebarang permohonan pengecualian seperti yang dinyatakan dalam pemakluman 

ini perlu mengemukakan surat permohonan melalui Ketua Jabatan masing-masing dan 

dialamatkan kepada: 

 
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam 
Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia 
Bahagian Perkhidmatan 
Sektor Penilaian Kompetensi 
Aras 4, Blok C3, Kompleks C 
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan 
62510 W. P. PUTRAJAYA 

 

No. Tel :  03 – 8000 8000 (MyGCC) 
E-mel  :  peperiksaan@jpa.gov.my 

 
 

 
 
 
 
 
 
 


